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Acerca de nosotros

El acceso ala atencién médica adecuada para

usted y su ser querido puede cambiarles la vida. En

la Oficina de Asistencia de Salud del Consumidor,
actuamos como sus defensores en materia de atencion
meédica. Si necesita ayuda para comprender su plan
de seguro médico, politicas de compensacion laboral,
requisitos de elegibilidad, derechos de apelacion, o
mas, hdganoslo saber. Nos dedicamos a garantizar
que todos cuenten con el conocimiento y el apoyo
para tomar decisiones seguras e informadas sobre su
atencion médica.

La Oficina de Asistencia de Salud del Consumidor es
un programa de la Divisién de Servicios para Personas
Mayores y con Discapacidad de Nevada. Juntos,
creamos oportunidades de crecimiento, conexién,

e independencia.

Cémo podemosayudar ...,

Cadaresidente de Nevada merece tener a una persona
de sulado que pueda ayudarle a abordar los desafios
de la atencién médica. En la Oficina para Asistencia de
Salud del Consumidor, trabajamos con usted para que
el proceso sea menos abrumador. Algunos servicios
incluyen los siguientes:

* Problemas de facturacion de servicios
médicos/dentales

* Presentacién de apelaciones y quejas sobre
la calidad de la atencion

* Explicacion de los derechos y las responsabilidades
del paciente de conformidad con el plan de seguro
de salud

* Orientacion de los trabajadores lesionados a
través del

¢ |dentificacion de programas de asistencia
financiera

» Suministro de derivaciones a servicios legales,
centros de asesoramiento financiero, y mds

Péngase en contacto

Condado de Clark: (702) 486-3587
A nivel estatal: (888) 333-1597
Fax: (702) 486-3586



